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Gegenseitiger Respekt ist essenziell fur eine
lebendige, einfallsreiche und leistungsfahige
Hochschulgemeinschaft.

@D RESPECT
@O REFLECT
@D RESPOND

ETHZ.CH/RESPECT

Gemeinsam gestalten wir eine positive
und inspirierende Kooperationskultur an
der ETH Zurich.




Agenda

ETH:urich
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Warum nehmen wir gewisse

Gesprache als schwierig wahr?
Gesprachsvorbereitung

Zutaten fur ein erfolgreiches

Gesprach



Was macht ein Gesprach zu einem schwierigen Gesprach?

https://retrotool.io/hoKOJHsa-rwp6 OF 3whooO
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Ruckmeldungen aus dem RetroTool

Wenn Konflikte
bereits gestartet
sind

ETH:urich

Wenn Kritik
angebracht
werden muss

Schwieriges
kommunizieren ohne
Spielraum.
Selbstiiberzeugung von
Mitarbeitenden
beieinflussen.
Gesprichszeit: jemanden
abklemmen

Unangenehme
Themen (z.B. Kritik,
Leistung,
Verdnderungen,
Zwischenmenschliche
Themen)

Unangenehme
Themen
ansprechen
mussen.
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Was macht ein Gespréach zu einem schwierigen Gesprach?

Thema zu lange
herausgezogert

Wenn
verschiedene
Ansichtenund
Ziele verfolgt
werden. Auf
gleicher Ebene

Antipathie

wenn
Gesprache
bisher nicht
genutzt haben

schwieriges nicht vorbereitet
Gespréach

wiederholen

Mit dem
\orgesetzten,
Hierarchie



Was macht ein Gesprach zu einem schwierigen Gesprach?

* Angst
— Vor negativen Konsequenzen
— Sich zu exponieren
— Sich verletzlich zu zeigen
— Eigene Ziele offenzulegen

— Vor definitiver Antwort
(die nicht so ausfallt, wie man erhofft)

— Vor heftigen Reaktionen
— Jemanden zu enttauschen
— Wegen Machtungleichgewicht

« Gesprachspartner als schwierig
wahrnehmen

— Wegen mangelnder Verfugbarkeit
— Wegen mangelhafter Beziehung
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Gesprachsvorbereitung: Ziel und Absicht festlegen

1. Zielsetzung
1.  Situation klaren
2. eine Veranderung anstol3en
3. ein Missverstandnis ausraumen

2. Absicht
1.  meine Meinung sagen
2. eine gemeinsame LOsung finden

- Welchen Uberlegungen fiihren mich zu einer
realistischen Zielsetzung?
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Verhandlungsspielraum reflektieren - Prinzip

ETH:urich

Unser schlimmster Unser
Fall Wunschergebnis

l l

Unser BATNA Unser Handlungsspielraum

S
£

Einigungs

zone

Deren Handlungsspielraum Deren BATNA

Deren Deren schlimmster
Wunschergebnis Fall
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Verhandlungsspielraum reflektieren - Anwendungsfall

Salary you would Like to have

EMPLOYER

Range of Salaries
you are willing to
Accept.

Salary that a New Employee Range of Salaries the 1 I
with your Skills would Accept Employer is Willing to

pay you. The Salary that other Company
The Salary the Company would like to pay You. is willing to Pay to You

= Employer BATNA

= Your BATNA
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What can you control?

Circle of
Concern

Circle of
Influence

Circle of
Control
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Wide range of
concerns of which we have
no control over the outcome

The concerns we

can do something about.

We do not have control over

the outcome, but can influence it
with what we are able to control.

What we can

directly control or impact
through our thoughts, words,
and actions.

CQ Learning Loop

10 25.11.2024



Orangenfabel — Beispiel fur Win-Win
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Positionen und die dahinter liegenden Interessen

Reflexion meiner Position / Forderung

» FuUr was steht meine Forderung?
— Warum ist das fur mich so wichtig?
— Was bedeutet das flr mich?

* Welches Bedurfnis / Anliegen steht dahinter?

Reflexion der Gegenseite

Vahrnehmunge

» Was konnte die Sichtweise der anderen Person / Partei sein?

« Kann ich mir vorstellen, was dahinter steckt?

Positionen

Kommunikation

Wahrnehmunge

/ Gefiihle \ / Gefiihle \

eigene Bediirfnisse /
Viinsche / Interessen

« Kann ich dem mit Neugierde begegnen? /
)

eigene Bediirfnisse

/
Wiinsche / Interesser\

gemeinsame Interessen

ETH:irich ETH Zirich | VPPL | Diversity & Collaboration
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Zutaten fur ein erfolgreiches Gesprach

Zuhoren und verstehen
Aktives Zuhoren und Interesse zeigen

Regulierung der eigenen Emotionen
Selbstreflexion und emotionale Kontrolle

Konstruktives Feedback geben und erhalten
Offenheit fur Kritik und Bereitschaft, positives Feedback zu geben

Konfliktlosung
Umgang mit Differenzen durch Dialog und Kompromiss

Relational Competence According to Joachim Bauer

ETH:lrich



Konstruktive Sprachmuster

ETH:irich
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aber

nie

Immer
nicht mehr
ob

weg von

Du bist
Du musst / solltest

gut / schlecht

< (und) gleichzeitig

< noch nicht

< bisher

< sondern

< unter welchen Umstanden?
< hin zu

< Dein Verhalten
< Mein Anliegen ist

< angenehm / unangenehm

M. Prior, 2002
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Was ist die wertvollste Erkenntnis, die Du mitnimmst?

orangengeschichte

auffrischen von theorie
win-win erreichen

konstruktive sprachmuster

liste alternativtexte

einigungszone bedenken
einnahme gegenperspektive



Praxis-Tipps: Schwierige Gesprache — Vorbereitung und Durchfuhrung

= Beclear on your goal = Whatis negotiable, what is not?

= Allow time for preparation - Whatis the best alternative to an

=  Opt for an attitude of openness agreement?

PREPARATION .  Time-box the conversation = Whatis the worst alternative to an

= Make surethe conversation takes place agreement?
at a quiet place (avoid interferences) =  What would happen if the situation was

= Decide on howto record the results not tackled?

=  State frame and goal of the conversation = Whatis your concern?

OPENING = Ask open questions in order to =  Whatis the baseline that needs to be

understand the concerns worked on / hasto be resolved?

Link zu Praxis-Tipps des Respekt-Programms
ETH:zlrich ETH Ziirich | VPPL | Diversity & Collaboration 17




Schwierige Gesprache trainieren: Vertiefende Kurse

Zielfiihrende Gesprache mit Vorgesetzten Auf den Punkt kommen

Sie mdchten mit lhrem/r Vorgesetzten einen In diesem Kurs vertiefen Sie, als Fuhrungsperson
schwierigen Sachverhalt ansprechen, ihm/ihr eine  mit formaler Fiihrungsaufgabe, lhre

Riickmeldung geben oder Fragen zur beruflichen Kommunikationskompetenzen, trainieren die
Entwicklung kldren. In diesem Kurs trainieren Sie eigene Botschaft klar und respektvoll auszudricken
ganz konkret, wie Sie einen zielfiihrenden Dialog und erhalten wertvolles Feedback zu lhrem
gestalten konnen. individuellen Praxisfall.
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Weitere Angebote entdecken

Gemeinsam gestalten wir eine positive und

inspirierende Kooperationskultur
an der ETH Zurich.

I|5ive .EV.?.ntS’ E-Learnings, () R E S P E C T
raxis-Tipps und mehr:

@ REFLECT
@O RESPOND

ETHZ.CH/RESPECT
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ETHzurich

Besten
Dank

fur das
Feedback!

@O RESPECT
@O REFLECT
@D RESPOND

ETHZ.CH/RESPECT




"y ll"l'l.nllll-&."

l!l_n.“_“_.__n_“___.___r__

L

[ e

7o

e



