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Gegenseitiger Respekt ist essenziell für eine 
lebendige, einfallsreiche und leistungsfähige 
Hochschulgemeinschaft.

Gemeinsam gestalten wir eine positive 
und inspirierende Kooperationskultur an 
der ETH Zürich.
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Agenda
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• Warum nehmen wir gewisse 

Gespräche als schwierig wahr?

• Gesprächsvorbereitung

• Zutaten für ein erfolgreiches 

Gespräch



Was macht ein Gespräch zu einem schwierigen Gespräch?

https://retrotool.io/hoK0JHsa-rwp6OF3whooO
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Rückmeldungen aus dem RetroTool
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Was macht ein Gespräch zu einem schwierigen Gespräch?

ETH Zürich  I  VPPL  I  Diversity & Collaboration 6

• Angst
 Vor negativen Konsequenzen
 Sich zu exponieren
 Sich verletzlich zu zeigen
 Eigene Ziele offenzulegen
 Vor definitiver Antwort 

(die nicht so ausfällt, wie man erhofft)
 Vor heftigen Reaktionen
 Jemanden zu enttäuschen
 Wegen Machtungleichgewicht

• Gesprächspartner als schwierig 
wahrnehmen

 Wegen mangelnder Verfügbarkeit
 Wegen mangelhafter Beziehung



Gesprächsvorbereitung: Ziel und Absicht festlegen

1. Zielsetzung

1. Situation klären

2. eine Veränderung anstoßen 

3. ein Missverständnis ausräumen

2. Absicht

1. meine Meinung sagen

2. eine gemeinsame Lösung finden

Welchen Überlegungen führen mich zu einer 
realistischen Zielsetzung?
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Verhandlungsspielraum reflektieren - Prinzip
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Verhandlungsspielraum reflektieren - Anwendungsfall
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What can you control?
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Orangenfabel – Beispiel für Win-Win
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Positionen und die dahinter liegenden Interessen
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Reflexion meiner Position / Forderung

• Für was steht meine Forderung? 

 Warum ist das für mich so wichtig? 

 Was bedeutet das für mich?

• Welches Bedürfnis / Anliegen steht dahinter?

Reflexion der Gegenseite

• Was könnte die Sichtweise der anderen Person / Partei sein?

• Kann ich mir vorstellen, was dahinter steckt?

• Kann ich dem mit Neugierde begegnen?



Zutaten für ein erfolgreiches Gespräch
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Relational Competence According to Joachim Bauer

Zuhören und verstehen

Aktives Zuhören und Interesse zeigen

Regulierung der eigenen Emotionen

Selbstreflexion und emotionale Kontrolle

Konstruktives Feedback geben und erhalten

Offenheit für Kritik und Bereitschaft, positives Feedback zu geben

Konfliktlösung

Umgang mit Differenzen durch Dialog und Kompromiss



Konstruktive Sprachmuster
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aber 

nie

Immer

nicht mehr

ob

weg von

Du bist

Du musst / solltest 

gut / schlecht

 (und) gleichzeitig

 noch nicht

 bisher

 sondern

 unter welchen Umständen?

 hin zu

 Dein Verhalten

Mein Anliegen ist

 angenehm / unangenehm

M. Prior, 2002



Was ist die wertvollste Erkenntnis, die Du mitnimmst?
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Praxis-Tipps: Schwierige Gespräche – Vorbereitung und Durchführung
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Link zu Praxis-Tipps des Respekt-Programms



Schwierige Gespräche trainieren: Vertiefende Kurse 

Zielführende Gespräche mit Vorgesetzten

Sie möchten mit Ihrem/r Vorgesetzten einen 
schwierigen Sachverhalt ansprechen, ihm/ihr eine 
Rückmeldung geben oder Fragen zur beruflichen 
Entwicklung klären. In diesem Kurs trainieren Sie 
ganz konkret, wie Sie einen zielführenden Dialog 
gestalten können.
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Auf den Punkt kommen

In diesem Kurs vertiefen Sie, als Führungsperson 
mit formaler Führungsaufgabe, Ihre 
Kommunikationskompetenzen, trainieren die 
eigene Botschaft klar und respektvoll auszudrücken 
und erhalten wertvolles Feedback zu Ihrem 
individuellen Praxisfall.



Weitere Angebote entdecken
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Gemeinsam gestalten wir eine positive und 
inspirierende Kooperationskultur 
an der ETH Zürich.

Live Events, E-Learnings,
Praxis-Tipps und mehr:



Besten 
Dank
für das 
Feedback!



Danke!


